
3-7 カスターハラスメント対策実務セミナー

■研修の目的
本セミナーでは、利用者や家族から職員へのカスタ
マーハラスメントから、職員を守る取り組みを学びます
。カスタマーハラスメント対策は、本部主導で法人全
体で取り組みますから、まず体制作りが重要です。ま
た、実際の対抗策では、違法行為・不法行為・債務
不履行など法律の知識も重要です。実際の対抗策
の事例なども交えて、実践的な手法を学びます。
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対面・オンライン共通

紹介動画

YouTube
https://youtu.be/o3g4fxnGgfM

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/guide/textmihon3-7.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/guide/annai3-7.pdf

お役立ちツール http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/guide/yakudati3-7.pdf
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