
株式会社安全な介護

介護リスクマネジメント情報室は、介護事業者のリスクマネジメント活動を支援す
る会員制のシステムです。動画セミナー・ニュースの提供、個別相談、マニュアルダ
ウンロードなどを通じて、現場の事故防止活動を協力にバックアップします。

介護リスクマネジメント

年会費はたったの22,000円（税込）

個別相談サービス

事故やトラブルで困ったとき、メール
で相談し山田滋から直接アドバイスを
受けられます。相談回数に制限はあり
ません。

ニュース配信サービス

毎月３つのニュースをメールでお届け。
・安全な介護にゅーす
・相談員のためのトラブル対策ニュース
・事例から学ぶ動画ニュース

マニュアル＆ツール提供サービス

介護現場で作った100件以上のマニュア
ルやツールをいつでもダウンロードで
きます。実践的だからそのまま活用で
きます。

動画セミナー無料配信サービス

毎月１本動画セミナーを無料で配信
しています。テキストが付いている
ので、職員研修に最適です。年間配
信メニューをご覧いください。



●こんな相談がありました

当施設で、利用者様が

新型コロナウイルス感

染症となり、入院先の

病院で亡くなりました

。そのご家族に対して

、施設より香典や献花

などの特段の配慮が必

要でしょうか？また、

ご自宅へ伺って直接ご

家族に謝罪をした方が

良いでしょうか？

事故や感染症で利用者が亡くなられた時の施設の対応では、次の３通り

に分けて考えます。①その死について施設に何ら責任がない場合②その

死について人道的な責任がある場合③その死について賠償責任がある場

合（中略）今回のケースはどのケースでしょうか？例えば、「施設の職

員が感染し、施設内の感染対策が徹底しておらず利用者が感染した」と

いう場合②になりますから、何らかの特別の配慮が必要になるでしょう

。また「熱発しているのを見落として対応が遅れ死に至った」という、

事故後の対応に過失があったような場合も配慮が必要になります。

記録を見ましたが施設の対応に落ち度があるようには思えません。残

る心配は家族の心情ですが、奥様は道理が分かる方のようです。「コロ

ナは災害と同じで避けようがない」と理解していますから、過度な気遣

いは不要だと思います。ただし、死後に子供が「施設のせいで死んだ」

などと騒ぐケースはありますから、何か言って来れば適切な説明が必要

になってくるでしょう。医師の説明など経過の記録については、準備を

しておいた方が良いと思います。

相談 回答

リスクマネジメント
サービスメニューのご案内

介護現場での事故やトラブルで困ったとき、山田滋から直接ア
ドバイスを受けられます。ホームページからメールでご相談下さ
い。相談回数に制限はありません。

こんな相談がありました！



リスクマネジメント
サービスメニューのご案内

「安全な介護にゅーす」「トラブル対策ニュース」を
毎月配信しています。

見本ダウンロートはこちらから

http://anzennakaigo.sakura.ne

.jp/riskdata/sample_news.pdf

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/riskdata/sample_news.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/riskdata/sample_news.pdf


たった10分の動画ニュースだから
会議の時にみんなで見られる
出勤途中にスマホで見られる
車通勤でも運転中に音声を聞ける

リスクマネジメント
サービスメニューのご案内

動画ニュース「トピック＆アドバイス」
を毎月配信しています。

サンプル視聴はこちらから

https://bit.ly/3C4KGZs

https://bit.ly/3C4KGZs


リスクマネジメント
サービスメニューのご案内

現場で作ったマニュアルやツールを提供しています
好きな時にホームページからダウンロードできます

面会の家族が「現金を盗まれた」と
訴えている。どうしたら良いだろう？

盗
難
！

見本ダウンロートはこちらから

http://anzennakaigo.sakura.ne.j

p/riskdata/sample_manual.pdf

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/riskdata/sample_manual.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/riskdata/sample_manual.pdf


マニュアル＆ツール提供サービスでは現場で役立つ資料がダウンロードできます！



リスクマネジメント
サービスメニューのご案内

毎月動画セミナーを無料配信しています。テキストも
付いているので職員研修に最適です。年間配信予

定を見て研修を組んでください。

職員研修で活用できる

動画抜粋版はこちらから

https://youtu.be/RpYdBEDz6JQ

https://youtu.be/RpYdBEDz6JQ


年月 動画セミナー名 試聴用抜粋版（YouTube動画）

2024年4月 原因不明の傷・アザ・骨折への対応策 https://youtu.be/RpYdBEDz6JQ

2024年5月 介護事故の原因分析と再発防止策検討 https://youtu.be/JZKjBYPl_eE

2024年6月 家族からのヘビークレームの対応策 https://youtu.be/PS3pFVdXg58

2024年7月 介護事故の賠償トラブル・訴訟への対応策 https://youtu.be/eX09G7ap6Sc

2024年8月 新しい転倒骨折事故防止対策 https://youtu.be/7zMIgdLV8yc

2024年9月 誤えん事故防止対策 https://youtu.be/I6x1zyTex2M

2024年10月 新しい誤薬事故防止対策 https://youtu.be/ZLhalionB4c

2024年11月 デイと送迎のリスクマネジメント https://youtu.be/rzOHETDJm9c

2024年12月 高齢者施設のリスクマネジメント https://youtu.be/A5VMt5g-hKU

2025年1月 事例から学ぶ施設・デイのクレーム対応 https://youtu.be/1l7nKOOI-r8

2025年2月 施設で取り組む虐待事故防止対策 https://youtu.be/HIG_QZy3ts4

2025年3月 身体拘束せずに事故を防ぐ方法 https://youtu.be/_4jKD1Dc6Xo

リスクマネジメント情報室無料動画セミナー2024年度配信メニュー
※「介護事故の原因分析と再発防止策検討」はYouTubeでは「事故が起きたら事故カンファレンス」という動画名になっています。

リスクマネジメント情報室会員のみなさまへ
2024年度の会員向け無料動画セミナーの配信メニューをお知らせいたしますので、年間の職員研修計画策
定などにお役立てください。また、動画セミナーのテキストも提供いたしますので、研修時にプリントアウトして
手元資料としてください。

https://youtu.be/RpYdBEDz6JQ
https://youtu.be/JZKjBYPl_eE
https://youtu.be/PS3pFVdXg58
https://youtu.be/eX09G7ap6Sc
https://youtu.be/7zMIgdLV8yc
https://youtu.be/I6x1zyTex2M
https://youtu.be/ZLhalionB4c
https://youtu.be/rzOHETDJm9c
https://youtu.be/A5VMt5g-hKU
https://youtu.be/1l7nKOOI-r8
https://youtu.be/HIG_QZy3ts4
https://youtu.be/_4jKD1Dc6Xo


リスクマネジメント
入会お申し込みは

●下記入会フォームからお申し込みください

https://bit.ly/3IJZx27

●お問い合わせ

リスクマネジメント情報室 担当 澤田

TEL：03-5995-2275

Mail：rm_soudan@nanasha.co.jp

https://bit.ly/3IJZx27
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