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セミナーの概要

事故発生後の家族トラブルゼロ対策
－パーフェクトマニュアル差し上げます－

ちょっとした事故が大きなトラブルに発展するケースが増えています。なぜでしょ
うか？それは事故発生時の対応と、事故後の家族対応が詳細にマニュアル化されてい
ないことが原因です。例えば、誤えんで救急搬送された時に、駆け付けて来た家族に
対して誰がどのように対応するのか決まっていなければなりません。また、不幸にし
て亡くなった場合、法的な責任について誰がどのように説明するかも決めておかなけ
ればなりません。本セミナーでは、事故直後の対応から過失の説明などの家族対応ま
で、すべてを詳細に解説します。事故対応すべてわかる「パーフェクトマニュアル」
を差し上げますので、事故トラブル回避にお役立てください。

介護施設・事業所のみなさまへ

セミナーに関するお問い合わせは

〇〇〇〇協議会 受付担当 〇〇〇

mail: TEL:

■開催日時：〇月〇日13:30～15:00（〇月26日締め切り）
■主催：〇〇〇〇協議会
■講師：株式会社安全な介護 代表 山田滋
■受講料：1名 〇〇〇円（税込）
■受講方法：Zoomによるオンライン受講
■提供資料：テキスト（手持ち資料）・お役立ちツール
■申し込み方法：下記URLからお申し込みいただき、
所定の口座に受講料をお振込みください。

安全介護セミナー開催要領

講師プロフィール
山田 滋 早稲田大学法学部卒業と同時
に現あいおいニッセイ同和損害保険入社。
2006年7月よりインターリスク総研主席コン
サルタント、2013年5月末あいおいニッセイ
同和損保を退社。2014年4月より現職。
高齢者施設や介護事業者と取り組み、現
場で積み上げた実践に基づくリスクマネジメ
ントの方法論は、「わかりやすく実践的」と好
評。各種団体や施設の要請により年間
150回のセミナーをこなす。

１．事故発見時の対応
・救命対応 ・救急搬送 ・容態確認 ・医師への連絡 ・経過観察の方法と記録 ・発見時の対応記録 ・事故状況検証
２．事故直後の家族連絡
・家族連絡の方法 ・家族連絡時の謝罪 ・連絡時の家族のリアクション
３.受診時の医師と家族への対応
・医師への対応 ・家族への説明 ・家族からの責任追及への対応など
４.対応方針の検討と幹部職員への指示
・事故状況と直接原因に関する調査 ・事故報告書の作成 ・過失の有無
・職員への周知 ・保険会社への事故報告 ・現場職員に家族対応を徹底
５.関係機関への対応 市の介護保険課と生保ワーカーへの連絡
・ケアマネジャーへの報告 ・市への事故報告 ・家族と揉めそうな場合
６.市や警察などへ虐待通報された場合
・警察への虐待通報 ・市への虐待通報
７.家族への正式な説明の準備・実施
・調査報告書の意義 ・調査報告書の書き方 ・過失判断が難しい場合
・過失判断の目安
８.家族の不当な要求への対応
・不当要求とは ・不当要求への対応方針 ・ハラスメント、不当要求への対応
・本部担当者からの直接アクセス ・脅迫ネタの排除 ・法律の専門家に相談
９. 事故別の対応マニュアル
・転倒事故 ・転落事故 ・誤えん事故 ・誤薬事故 ・行方不明（離設）事故
・異食事故 ・原因不明の骨折 ・原因不明の傷やアザ

事故後対応すべてがわかる！

セミナー案内見本
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