
みんなで勉強
しましょう

介護・福祉の現場で積み上げた
実践的な事故防止手法を
あなたの職場にお伝えします

事故事例検討・グループ討議研修
－2025年度から登場－

対面・オンラインセミナー



こんな実践的な研修を待っていた！！
難しいリスクマネジメントが楽しく学べる

オンラインでも簡単にグループ討議ができます

オンラインセミナーでも、1グループ5名などに分けてグループ討議を行うことができます。あらかじめグループの
人数などを設定しておくだけで、自動的に参加者をグループに振り分けて小集団で討議ができます。

Webシステムの設定・操作をお任せいただけます
オンラインセミナーのwebシステム（Zoom）の設定およびグループ討議の操作などを、弊社にお任せいた
だくことが可能です（講師料＋22,000円）。Webシステムの詳しい内容についてはご相談ください。

15の事例から13事例
を取り上げて、詳しく対
策を解説します。

2事例を選んで、参加者で
再発防止策やトラブル対
策をグループ討議します。

事例解説講義 グループ討議



［研修時間は３時間以内です］事故事例検討・グループ討議研修一覧

No. セミナー名 対象 マニュアル提供

1 15の事例に学ぶ事故の再発防止策（施設編） 高齢者施設の職員 〇

2 15の事例に学ぶ事故の再発防止策（デイサービス編） デイサービスの職員 〇

3 15の事例に学ぶ事故の再発防止策（訪問介護編） 訪問介護の職員 〇

4 15の事例にで学ぶ事故後の家族トラブル対策（施設編） 高齢者施設の管理者と相談員 〇

5 15の事例に学ぶ事故後の家族トラブル対策（デイサービス編） デイサービスの管理者と相談員 〇

6 15の事例に学ぶ事故後の家族トラブル対策（訪問介護編） 訪問介護の管理者 〇

７ 15の事例に学ぶ転倒骨折事故の防止対策 全業種 ×

８ 15の事例に学ぶ誤えん事故の防止対策 全業種 〇

9 15の事例に学ぶ認知症利用者の事故防止対策 全業種 〇

10 15の事例に学ぶ送迎業務事故の防止対策 通所施設 〇

11 15の事例に学ぶカスタマーハラスメント対策 全業種 〇

12 15の事例に学ぶ虐待事故の防止対策と発生時の対応 全業種 〇



テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-1.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-1.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-1.pdf

マニュアル提供
センサー機器の設置運用マニュアル・事故トラブル・家族トラブル回避マニュアル・危険箇

所総点検活動マニュアル・原因不明の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、誤えん死亡事

故調査報告書作成マニュアル、介護事故の過失チェックマニュアル

１ 15の事例に学ぶ介護事故の再発防止策（施設編）

■研修の目的
介護現場で発生する事故は、様々な原因が絡んでおき
ますからこれらの事故原因を改善することが再発防止策に
つながります。様々な原因を把握するためには、事故の事
例をたくさん知って自分の職場の事故に置き換えて考える
ことが大切です。また、事故によっては家族トラブルに直結
するリスクが高い事故がありますから、事前にトラブルを予測
して対策を立てることも学びましょう。

3

対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-1.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-2.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-2.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-2.pdf

マニュアル提供
事故トラブル・家族トラブル回避マニュアル・送迎車安全運行総合マニュアル・送迎時の体

調急変対応マニュアル、誤えん死亡事故調査報告書作成マニュアル、介護事故の過失

チェックマニュアル

２ 15の事例に学ぶ介護事故の再発防止策（デイサービス編）

■研修の目的
介護現場で発生する事故は、様々な原因が絡んでおきますか
らこれらの事故原因を改善することが再発防止策につながります
。様々な原因を把握するためには、事故の事例をたくさん知って
自分の職場の事故に置き換えて考えることが大切です。また、事
故によっては家族トラブルに直結するリスクが高い事故があります
から、事前にトラブルを予測して対策を立てることも学びましょう。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-2.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-3.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-3.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-3.pdf

マニュアル提供
事故トラブル・家族トラブル回避マニュアル、原因不明の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、

誤えん死亡事故調査報告書作成マニュアル、介護事故の過失チェックマニュアル

３ 15の事例に学ぶ介護事故の再発防止策（訪問介護編）

■研修の目的
介護現場で発生する事故は、様々な原因が絡んでおきます
からこれらの事故原因を改善することが再発防止策につながりま
す。様々な原因を把握するためには、事故の事例をたくさん知っ
て自分の職場の事故に置き換えて考えることが大切です。また、
事故によっては家族トラブルに直結するリスクが高い事故があり
ますから、事前にトラブルを予測して対策を立てることも学びまし
ょう。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-3.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-4.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-4.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-4.pdf

マニュアル提供
現金盗難事件対応マニュアル、原因不明の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、誤えん死

亡事故調査報告書作成マニュアル、介護事故の過失チェックマニュアル

４ 15の事例にで学ぶ事故後の家族トラブル対策（施設編）

■研修の目的
介護事故で発生する家族トラブルは、様々な原因でおきま
すからこれらのトラブルの原因を改善することが再発防止策に
つながります。様々な原因を把握するためには、事故トラブル
の事例をたくさん知って自分の職場の事故に置き換えて考え
ることが大切です。また、事故によっては家族トラブルに直結
するリスクが高い事故がありますから、事前にトラブルを予測し
て対策を立てることも学びましょう。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-4.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-5.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-5.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-5.pdf

マニュアル提供
原因不明の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、誤えん死亡事故調査報告書作成マニュ

アル、介護事故の過失チェックマニュアル

５ 15の事例に学ぶ事故後の家族トラブル対策
（デイサービス編）

■研修の目的
介護事故で発生する家族トラブルは、様々な原因でおきます
からこれらのトラブルの原因を改善することが再発防止策につな
がります。様々な原因を把握するためには、事故トラブルの事例
をたくさん知って自分の職場の事故に置き換えて考えることが大
切です。また、事故によっては家族トラブルに直結するリスクが高
い事故がありますから、事前にトラブルを予測して対策を立てるこ
とも学びましょう。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-5.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-6.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-6.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-6.pdf

マニュアル提供
原因不明の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、誤えん死亡事故調査報告書作成マニュ

アル、介護事故の過失チェックマニュアル

６ 15の事例に学ぶ事故後の家族トラブル対策
（訪問介護編）

■研修の目的
介護事故で発生する家族トラブルは、様々な原因でおきます
からこれらのトラブルの原因を改善することが再発防止策につな
がります。様々な原因を把握するためには、事故トラブルの事例
をたくさん知って自分の職場の事故に置き換えて考えることが大
切です。また、事故によっては家族トラブルに直結するリスクが高
い事故がありますから、事前にトラブルを予測して対策を立てるこ
とも学びましょう。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-6.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-7.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-7.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-7.pdf

マニュアル提供 センサーマット設置運用マニュアル

７ 15の事例に学ぶ転倒骨折事故の防止対策

■研修の目的
介護現場で発生する事故は、様々な原因が絡んでおき
ますからこれらの事故原因を改善することが再発防止策に
つながります。様々な原因を把握するためには、事故の事
例をたくさん知って自分の職場の事故に置き換えて考える
ことが大切です。また、事故によっては家族トラブルに直結
するリスクが高い事故がありますから、事前にトラブルを予測
して対策を立てることも学びましょう。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-7.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/mihon5-8.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-8.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-8.pdf

マニュアル提供 誤えん死亡事故調査報告書作成マニュアル

８ 15の事例に学ぶ誤えん事故の防止対策

■研修の目的
介護現場で発生する事故は、様々な原因が絡んでおきま
すからこれらの事故原因を改善することが再発防止策につな
がります。様々な原因を把握するためには、事故の事例をたく
さん知って自分の職場の事故に置き換えて考えることが大切
です。また、事故によっては家族トラブルに直結するリスクが高
い事故がありますから、事前にトラブルを予測して対策を立て
ることも学びましょう。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-8.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/mihon5-9.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-9.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/jirei5-9.pdf

マニュアル提供 チョッと落ち着く言葉かけマニュアル

９ 15の事例に学ぶ認知症利用者の事故防止対策

■研修の目的
介護現場で発生する事故は、様々な原因が絡んでおきま
すからこれらの事故原因を改善することが再発防止策につな
がります。様々な原因を把握するためには、事故の事例をたく
さん知って自分の職場の事故に置き換えて考えることが大切
です。また、事故によっては家族トラブルに直結するリスクが高
い事故がありますから、事前にトラブルを予測して対策を立て
ることも学びましょう。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/mihon5-9.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-9.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/jirei5-9.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/mihon5-10.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-10.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/jirei5-10.pdf

マニュアル提供 送迎車安全運行総合マニュアル・送迎時の体調急変対応マニュアル

10 15の事例に学ぶ送迎業務事故の防止対策

■研修の目的
介護現場で発生する事故は、様々な原因が絡んでおきま
すからこれらの事故原因を改善することが再発防止策につな
がります。様々な原因を把握するためには、事故の事例をたく
さん知って自分の職場の事故に置き換えて考えることが大切
です。また、事故によっては家族トラブルに直結するリスクが高
い事故がありますから、事前にトラブルを予測して対策を立て
ることも学びましょう。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/mihon5-10.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-10.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/jirei5-10.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/mihon5-11.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-11.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/jirei5-11.pdf

マニュアル提供 ヘビークレーム対応マニュアル

11 15の事例に学ぶカスタマーハラスメント対策

■研修の目的
利用者や家族から職員へのハラスメントは、暴力的な行為か
らメンタルへの攻撃など多岐にわたることを学びます。次に、介
護業界のカスハラ被害の難しいのは、認知症利用者のカスハラ
行為などに対して法的措置など強い対抗手段が執りにくいこと
を理解します。様々な事例によって対抗手段を学び、適切な
対抗手段を迅速に行うことで、被害を軽減し職員を守る手段
を学習します。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/mihon5-11.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-11.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/jirei5-11.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/mihon5-12.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/annai5-12.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/jirei5-12.pdf

マニュアル提供 介護職員のためのルールブック、チョッと落ち着く言葉かけマニュアル

12 15の事例に学ぶ虐待事故の防止対策と発生時の対応

■研修の目的
措置時代の虐待事故の原因は、夜勤帯の認知症利用者へ
の対応などで理性を失い暴力を振るってしまうケースがほとんどで
したが、現在は原因が多様化していることを理解します。虐待の
原因は施設側にある原因が8割を占めますから、これらを改善す
ることが虐待事故防止につながることを学びます。管理者が原因
を分析して改善する取り組みを率先して行うことが学習の目的
です。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/mihon5-12.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/annai5-12.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/jirei5-12.pdf


■セミナーお申し込み先
メールで申込書をご送付ください。受付担当 森 mail:soudan@nanasha.co.jp
申込書はホームページからダウンロードしてください

https://www.anzen-kaigo.com/seminar/#seminar_01

■セミナー講師料（基本料金）
《対面セミナー》
・３時間以内：110,000円（税込） ・３時間超5時間以内（1日研修）：１54,000円（税込）
上記に交通費・宿泊費など実費を加算いたします。
《オンラインセミナー》
・３時間以内：88,000円（税込） ・３時間超5時間以内（1日研修）：132,000円（税込）
接続管理・司会進行などセミナー運営を弊社で行う場合は別途料金がかかります。

■動画セミナー配信
動画セミナーの配信も行っていますので詳細は動画セミナー一覧をご参照ください
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/seminarlist/dougalist.pdf

■セミナー資料請求
セミナーテキストと募集パンフレットを提供いたしますので下記から申し込みください
http://tiny.cc/ydm5wz

株式会社安全な介護 セミナー担当 森
Mail:soudan@nanasha.co.jp
URL: http://www.anzen-kaigo.com/

https://www.anzen-kaigo.com/seminar/#seminar_01
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/seminarlist/dougalist.pdf
http://tiny.cc/ydm5wz
http://www.anzen-kaigo.com/
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