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すべてのセミナーのデータが詳細にわかる

★「事例検討のグループ討議」ができるようになりました！



リスクマネジメントセミナーがさらに充実！
「現場の即実践につながる」新しいサービス

セミナー録画・研修用動画を1ヶ月配信
対面セミナーの場合は、弊社作成の伝達研修動画を配信します。オンラインセミナーではセミ
ナー録画を配信します。 また、主催者様にセミナーを録画いただき配信することも可能です。

マニュアルやツールがもらえるその２

セミナーで講師がご紹介する家族向けのチラシやマニュアルなど、「介護現場で職員と一緒に作っ
たツール」を、セミナー後にご提供します。明日から現場ですぐに使えますから、効果をお約束しま
す。資料の「お役立ちツール請求フォーム」から、お申し込みください。

※伝達研修動画が無い場合がありますので事前にご確認ください。

事例検討のグループ討議ができる
事故事例やトラブル事例などを5事例ほど用意しました。ご興味のある事例を選んでいただき、
講義の最後に事例解説またはグループ討議を行うことができます。

※グループ討議ができないセミナーメニューもありますのでご確認ください。



１．事業別リスクマネジメント基本セミナー

No. セミナー名 対象 マニュアル提供
事例検討・

グループ討議

１-1 高齢者施設のリスクマネジメント 入所施設の職員 〇 可

1-2 訪問介護のリスクマネジメント 訪問介護の職員 〇 可

1-3 デイサービスと送迎業務のリスクマネジメント 通所施設の職員 〇 可

1-4 知的障がい者施設のリスクマネジメント 知的障がい者施設の職員 〇 可

1-5 ケアマネジャーのリスクマネジメント ケアマネジャー 〇 可

1-6 サービス付き高齢者住宅のリスクマネジメント サービス付き高齢者住宅 〇 可

1-7 介護福祉事業のリスクマネジメント 介護福祉事業（介護と障害） 〇 可

［講義時間は2時間～2時間半程度です］

事業種別ごとに事故防止活動の進め方や、具体的な事故の防止対策について講義します。講義の終わりに、事故事例を
使って事例検討解説やグループ討議を行うことができます（グループ討議可の場合）。マニュアル提供〇の場合、マニュ
アルの内容については、各個別のセミナー詳細をご覧ください。
《検討事例の例》高齢者施設のリスクマネジメントの場合 http://tiny.cc/vbw8001

http://tiny.cc/vbw8001


２．リスクマネジメント個別課題

No. セミナー名 対象 マニュアル提供
事例検討・

グループ討議

2-1 認知症利用者のリスクマネジメント 全業種の職員 〇 可

2-2 高齢者施設の感染症対策 入所施設の職員 〇 無

2-3 職員向け施設で取り組む虐待防止対策（虐待防止研修） 高齢者施設の職員 〇 可

2-4 身体拘束せずに事故を防ぐ方法（身体拘束廃止研修） 高齢者施設の職員 〇 可

2-5 高齢者施設の大規模災害対策 入所施設の職員 〇 無

2-6 新しい誤えん事故の防止対策 全業種の職員 〇 可

2-7 新しい転倒骨折事故防止対策 全業種の職員 〇 可

2-8 新しい誤薬事故防止対策 全業種の職員 × 可

2-9 高齢者施設の個人情報保護法対策 全業種の職員 × 可

2-10 送迎車降ろし忘れ事故防止対策 通所施設の職員 〇 可

2-11 介護事故の原因分析と再発防止策 全業種の職員 〇 可

2-12 認知症ケアの力で事故を防ぐ取り組み１４の実践例 全業種の職員 × 無

2-13 入社時研修・事故防止の基本と職員が守るルール 全業種の職員 〇 可

2-14 新しいヒヤリハット活動の進め方 全業種の職員 × 可

2-15 設備・用具などの環境リスク改善の取り組み 施設デイの職員 〇 可

［講義時間は2時間～2時間半程度です］

現場の個別課題にスポットを当てて、防止対策や事故発生時の対応について講義します。講義の終わりに、事故事例を
使って事例検討解説やグループ討議を行うことができます（グループ討議可の場合）。マニュアル提供〇の場合、マニュア
ルの内容について、各個別のセミナー詳細をご覧ください。
《検討事例の例》職員向け虐待事故防止対策の場合 http://tiny.cc/0bw8001

http://tiny.cc/0bw8001


［講義時間は2時間～2時間半程度です］３．クレーム対応・事故トラブル・ハラスメント対策

No. セミナー名 対象 マニュアル提供
事例検討・

グループ討議

3-1 事故を巡る家族トラブル防止対策 入所施設・通所施設 〇 可

3-2 事例から学ぶ施設・デイのクレーム対応 入所施設・通所施設 〇 可

3-3 事例から学ぶ訪問介護のクレーム対応 訪問介護・訪問看護事業者 〇 可

3-4 事例から学ぶケアマネジャーのクレーム対応 ケアマネジャー × 可

3-5 家族からのヘビークレーム・カスタマーハラスメント対策 入所施設の職員向け 〇 可

3-6 居宅サービスのカスタマーハラスメント対策 訪問介護・居宅介護支援事業 〇 可

3-7 カスタマーハラスメント対策実務研修 本部職員と管理者 〇 可

3-8 職員の接遇向上対策（接遇トレーニングシート付） 全業種 × 無

3-9 事例から学ぶカスハラ困難事例への対抗策 全業種 〇 無

事故を巡るトラブルやクレーム、カスタマーハラスメント対策などについて講義します。講義の終わりに、事故事例を使って
事例検討解説やグループ討議を行うことができます（グループ討議可の場合）。マニュアル提供〇の場合、マニュアルの内
容について、各個別のセミナー詳細をご覧ください。
《検討事例の例》 居宅サービスのカスタマーハラスメント対策：http://tiny.cc/wez8001

http://tiny.cc/wez8001


［講義時間は2時間～2時間半程度です］４．管理者・事故対策担当者向けマネジメント課題

No. セミナー名 対象 マニュアル提供
事例検討・

グループ討議

４-1 事故防止活動の管理者マネジメント 全業種 〇 可

４-2 管理者向け虐待事故防止の具体策 主に入所施設の管理者 〇 可

４-3 介護事故の賠償トラブル・訴訟への対応策 全業種 〇 可

４-4 介護・福祉施設の防犯体制強化対策 入所施設の管理者相談員 × 可

４-５ 介護事業者のパワーハラスメント対策 全業種の管理者 〇 可

４-６ 職員不祥事防止とコンプライアンス対策 全業種 〇 可

４-７ リスクマネジメント委員会の効果的な運営方法 全業種 × 可

4-８ 大規模災害発生時の業務継続計画 全業種 〇 可

4-９ 感染症発生時の業務継続計画 全業種 〇 無

4-1０ 送迎業務の総合安全管理マネジメント 管理者と本部職員 〇 可

4-1１ 虐待事故・虐待疑惑発生時の管理者の対応 入所施設の管理者 〇 可

施設・事業所の管理者や事故対策担当者向けの、マネジメント・管理に関するテーマについて講義します。講義の終わりに、
事故事例を使って事例検討解説やグループ討議を行うことができます（グループ討議可の場合）。マニュアル提供〇の場合、
マニュアルの内容について、各個別のセミナー詳細をご覧ください。
《検討事例の例》 職員不祥事防止とコンプライアンス対策：http://tiny.cc/eez8001

http://tiny.cc/eez8001


［講義時間は2時間～2時間半程度です］５．事故事例検討・グループ討議研修

No. セミナー名 対象 マニュアル提供
事例検討・

グループ討議

５-1 15の事例に学ぶ事故の再発防止策（施設編） 高齢者施設の職員 〇 可

５-2 15の事例に学ぶ事故の再発防止策（デイサービス編） デイサービスの職員 〇 可

５-3 15の事例に学ぶ事故の再発防止策（訪問介護編） 訪問介護の職員 〇 可

５-4 15の事例にで学ぶ事故後の家族トラブル対策（施設編） 高齢者施設の管理者と相談員 〇 可

５-5 15の事例に学ぶ事故後の家族トラブル対策（デイサービス編） デイサービスの管理者と相談員 〇 可

５-6 15の事例に学ぶ事故後の家族トラブル対策（訪問介護編） 訪問介護の管理者 〇 可

５-７ 15の事例に学ぶ転倒骨折事故の防止対策 全業種 × 可

５-８ 15の事例に学ぶ誤えん事故の防止対策 全業種 〇 可

５-9 15の事例に学ぶ認知症利用者の事故防止対策 全業種 〇 可

５-10 15の事例に学ぶ送迎業務事故の防止対策 通所施設 〇 可

５-11 15の事例に学ぶカスタマーハラスメント対策 全業種 〇 可

５-12 15の事例に学ぶ虐待事故の防止対策と発生時の対応 全業種 〇 可

事故種類ごとに事例を挙げて原因と再発防止策を解説します。介護現場の職員さんに最適な具体て事例研修です。基本的
には事例＋解説と進めますが、事例を使ってのグループ討議も可能です。
《検討事例の例》15の事例に学ぶ転倒骨折事故の防止対策 http://tiny.cc/y2gzzz

http://tiny.cc/y2gzzz


■セミナーお申し込み先
メールまたはFAXで申込書をご送付ください。受付担当 澤田 mail:soudan@nanasha.co.jp
TEL:03-5995-2275 FAX:03-5986-1776

申込書はホームページからダウンロードしてください

https://www.anzen-kaigo.com/seminar/#seminar_01

■セミナー講師料（基本料金）
《対面セミナー》
３時間以内：110,000円（税込） ３時間超5時間以内（1日研修）：１54,000円（税込）
上記に交通費・宿泊費など実費を加算いたします。
《オンラインセミナー》
３時間以内：88,000円（税込）３時間超5時間以内（1日研修）：132,000円（税込）
接続管理・司会進行などセミナー運営を弊社で行う場合は別途料金がかかります。
※ご予算に合わない場合はご相談ください。講師によって講師料が低く抑えられる場合があります。

■動画セミナー配信
動画セミナーの配信も行っていますので詳細は動画セミナー一覧をご参照ください
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/seminarlist/dougalist.pdf

■セミナー資料請求
セミナーテキストと募集パンフレットを提供いたしますので下記から申し込みください
http://tiny.cc/ydm5wz

株式会社安全な介護 セミナー担当 澤田
TEL:03-5995-2275 FAX:03-5986-1776 
URL: http://www.anzen-kaigo.com/

https://www.anzen-kaigo.com/seminar/#seminar_01
https://www.anzen-kaigo.com/seminar/#seminar_01
https://www.anzen-kaigo.com/seminar/#seminar_01
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/seminarlist/dougalist.pdf
http://tiny.cc/ydm5wz
http://www.anzen-kaigo.com/
http://www.anzen-kaigo.com/
http://www.anzen-kaigo.com/


対面・オンラインセミナー詳細データ

各セミナーの次のデータが参照できます。

・紹介動画 ・テキスト抜粋 ・研修案内

・検討事例の内容 ・提供マニュアル



紹介動画 https://youtu.be/A5VMt5g-hKU

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-1.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-1.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei1-1.pdf

マニュアル提供
センサー機器の設置運用マニュアル・事故トラブル・家族トラブル回避マニュアル・危

険箇所総点検活動マニュアル・原因不明の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、誤え

ん死亡事故調査報告書作成マニュアル、介護事故の過失チェックマニュアル

１-1高齢者施設のリスクマネジメント

■研修の目的
介護現場の事故防止活動の効果的な進め方を理解し、防
ぐべき事故と防げない事故を明確に区分で
きるようにする。また、ヒヤリハットシートを書くだけにとどまらず、
シートを事故防止対策に活用する方法を勉
強します。特に介護事故の原因分析と再発防止策の検討
方法を習得し、ヒヤリハットや事故のカンファレ
ンスに応用して事故防止対策の能力を高めます。
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対面・オンライン共通

https://youtu.be/A5VMt5g-hKU
https://youtu.be/A5VMt5g-hKU
https://youtu.be/A5VMt5g-hKU
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei1-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei1-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei1-1.pdf


紹介動画 https://youtu.be/U38lYZgM2RY

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-2.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-2.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei1-2.pdf

マニュアル提供
事故トラブル・家族トラブル回避マニュアル、原因不明の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、

誤えん死亡事故調査報告書作成マニュアル、介護事故の過失チェックマニュアル

１-２訪問介護のリスクマネジメント

■研修の目的
訪問介護の現場では介護事故だけでなく、生活援助での
物品の破損や食事の用意のトラブルなど、様々な事故やトラ
ブルが起こります。サービス提供の場所は利用者の居宅ですか
ら、環境リスクを改善することも困難で、防げない事故が山の
ように起こります。まずは、防ぐべき事故を明確にした上で、防
げない自己には家族の理解を得ることが重要になります。
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対面・オンライン共通

https://youtu.be/U38lYZgM2RY
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-2.pdf
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-2.pdf
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-2.pdf
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei1-2.pdf


紹介動画 https://youtu.be/rzOHETDJm9c

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-3.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-3.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei1-3.pdf

マニュアル提供
事故トラブル・家族トラブル回避マニュアル・送迎車安全運行総合マニュアル・送迎時の体

調急変対応マニュアル、誤えん死亡事故調査報告書作成マニュアル、介護事故の過失

チェックマニュアル

１-３デイサービスと送迎業務のリスクマネジメント

■研修の目的
デイサービス内で提供される介護サービスに関わるリスクについて
、対応策を勉強します。デイサービスは、要介護度が軽度なアクテ
ィブな利用者が多くリスクも多彩です。また、デイサービス内で提供
されるサービスのみならず、施設外への外出行事などで行方不明
事故なども発生していますから、対応策をマニュアル化する必要が
あります。送迎業務では降ろし忘れや移動介助中の転倒事故な
ど、様々な事故への対応を予測してマニュアル化します。
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対面・オンライン共通
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-3.pdf
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紹介動画 https://youtu.be/_XbhAHQrT4w

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-4.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-4.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei1-4.pdf

マニュアル提供
事故トラブル・家族トラブル回避マニュアル、危険箇所総点検活動マニュアル、原因不明

の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、誤えん死亡事故調査報告書作成マニュアル、介護

事故の過失チェックマニュアル

１-４知的障がい者施設のリスクマネジメント

■研修の目的
知的障害者の事故を防ぐためには、障害のために発生する
行動の予測などリスクアセスメントが重要なことは言うまでもあ
りません。しかし、どんなにリスクを詳細に把握しても予測でき
ない危険な行動が発生します。ですから、事故発生を前提に
事故の損害を軽減する方策も検討しなければなりません。そ
のためには、生活環境や作業室などの環境リスクの改善が重
要なファクターとなります。見守りに頼る対策は限界があります
。
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対面・オンライン共通

https://youtu.be/_XbhAHQrT4w
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-4.pdf
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei1-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei1-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei1-4.pdf


紹介動画 なし

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-5.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-5.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei1-5.pdf

マニュアル提供 事故トラブル・家族トラブル回避マニュアル、介護事故の過失チェックマニュアル

１-５ケアマネジャーのリスクマネジメント

■研修の目的
訪問介護やデイサービスなど在宅利用者の介護サービス
提供上のリスクを理解する。介護事業者が取り組んでいる
事故防止活動に対して、ケアマネジャーの連携方法を理
解して一緒に取り組む方策を考える。利用者の事故に関
連するクレームなど、ケアマネジャーがきちんとジャッジして事
業者と利用者との信頼関係醸成に役立てる。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei1-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei1-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei1-5.pdf


紹介動画 なし

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-6.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-6.pdf

検討事例 なし

マニュアル提供
事故トラブル・家族トラブル回避マニュアル、危険箇所総点検活動マニュアル、原因不明

の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、誤えん死亡事故調査報告書作成マニュアル、介護

事故の過失チェックマニュアル

１-６サービス付き高齢者住宅のリスクマネジメント

■研修の目的
介護現場の事故防止活動の効果的な進め方を理解し、
防ぐべき事故と防げない事故を明確に区分できるようにする
。また、ヒヤリハットシートを書くだけにとどまらず、シートを事故
防止対策に活用する方法を勉強します。特に介護事故の
原因分析と再発防止策の検討方法を習得し、ヒヤリハット
や事故のカンファレンスに応用して事故防止対策の能力を
高めます。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-6.pdf


紹介動画 なし

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-7.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-7.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei1-7.pdf

マニュアル提供
事故トラブル・家族トラブル回避マニュアル、危険箇所総点検活動マニュアル、原因不明

の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、誤えん死亡事故調査報告書作成マニュアル、介護

事故の過失チェックマニュアル

１-７介護福祉事業のリスクマネジメント

■研修の目的
防ぐべき事故と防げない事故の区分の方法を理解し、対
策の優先順位を学びます。ヒヤリハット活動が効果を上げる
ために必要な、事故カンファレンスの方法を学び現場の活動
に活かします。事故を未然に防ぐ方法と共に、事故発生時
の対応を的確に行うことも重要です。防げない事故でも、事
故対応を間違えば過失になり責任を問われます。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon1-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai1-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei1-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei1-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei1-7.pdf


紹介動画 https://youtu.be/Vg6vm4QVpNY

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-1.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-1.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-1.pdf

マニュアル提供 チョッと落ち着く言葉かけマニュアル

２-１認知症利用者のリスクマネジメント

■研修の目的
まず、介護の事故防止活動の基本を理解してください。
防ぐべき事故と防げない事故は区別して、防ぐべき事故に
対策を講じなければなりません。その上で、認知症の利用
者の固有の事故の対策を検討します。認知症利用者の事
故は防げない事故が多いですから、事故が起きてもケガをさ
せない対策と家族にリスクを理解してもらう取り組みが必要
になります。
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対面・オンライン共通

https://youtu.be/Vg6vm4QVpNY
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-1.pdf


紹介動画 https://youtu.be/SecAuUHlPHU

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-2.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-2.pdf

検討事例 なし

マニュアル提供 施設の感染症対策チェックポイント33・重症化防止治療医師打ち合わせマニュアル

２-２高齢者施設の感染症対策

■研修の目的
感染症対策の基本的な考え方は、「ウイルス接触防止対策」
「発症防止対策」「重篤化防止対策」の3つの段階にきちんと分
けて対策を講じることです。また、施設の感染症対策では、平常
時の対策（スタンダードプリコーション）と感染者発生時の対策
をきちんと分けなければ、大きな無駄が出てしまいます。ムダな労
力を使わず最低限で有効な対策をご紹介します。
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対面・オンライン共通

https://youtu.be/SecAuUHlPHU
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-2.pdf


紹介動画 https://youtu.be/HIG_QZy3ts4

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-3.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-3.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-3.pdf

マニュアル提供
施設の虐待事故防止マニュアル、原因不明の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、介護職

員のためのルールブック、チョッと落ち着く言葉かけマニュアル

２-３職員向け施設で取り組む虐待防止対策（虐待防止研修）

■研修の目的
虐待行為に対する法的な罰則をきちんと理解します。「ついカッ
となって頭が白くなってしまった」という虐待行為であっても、介護
職員にとってどれくらい重い罰則があるのかを知らなければなりませ
ん。近年発生している虐待行為の様々な原因を分析します。感
情のコントロールができなくなって起こる虐待だけでなく、カスターハ
ラスメントが原因で起こる虐待もあるのです。職場には虐待の様
々な原因があるのですから、自分を守るために、虐待防止に取り
組んでください。
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対面・オンライン共通

https://youtu.be/HIG_QZy3ts4
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-3.pdf


紹介動画 https://youtu.be/_4jKD1Dc6Xo

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-4.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-4.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-4.pdf

マニュアル提供 介護職員のためのルールブック

２-４身体拘束せずに事故を防ぐ方法（身体拘束廃止研修）

■研修の目的
まず、身体拘束廃止に関する規制をきちんと理解しなければ
監査で指導されたり、減算の罰則もあり得ますから、これらの規
制をきちんと理解します。次に、ケアの工夫によって身体拘束せ
ずに事故を防ぐ方法を事例でご紹介します。最後に、私たちが
現場で取り組んでいる認知症利用者特有の防ぎにくい事故に
対する対策をご説明します。
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対面・オンライン共通

https://youtu.be/_4jKD1Dc6Xo
https://youtu.be/_4jKD1Dc6Xo
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-4.pdf


紹介動画 なし

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-5.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-5.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-5.pdf

マニュアル提供 地震発生時の利用者対応マニュアル

２-５高齢者施設の大規模災害対策

■研修の目的
防災対策でも最も重要なことは正確なリスクシミュレーションと
被災想定です。被災想定が甘ければ防止対策も業務継続計
画も、的を外した役に立たないものになってしまいます。特に、施
設の立地リスクを管理者が自分の目で見て回り、詳細に把握
することが求められます。本動画セミナーを参考にして、一度施
設の周囲を歩いてみてはどうでしょうか？
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-5.pdf


紹介動画 https://youtu.be/I6x1zyTex2M

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-6.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-6.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-6.pdf

マニュアル提供 誤えん死亡事故調査報告書作成マニュアル

２-６新しい誤えん事故の防止対策

■研修の目的
まず誤えん事故はどのようにして起こるのか、その仕組みに
よって2種類の誤えんがあることを理解します。
次に誤えん事故で過失とみなされる事故を学びます。過失
になる誤えん事故とは、やるべき対策を怠った事故というこ
とですから、これらの対策は絶対に実施しなくてはなりません
。誤えんは発生時対応も重要ですので、誤えん事故の対
応マニュアルも見直さなければなりません。
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対面・オンライン共通

https://youtu.be/I6x1zyTex2M
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-6.pdf
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-6.pdf


紹介動画 https://youtu.be/7zMIgdLV8yc

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-7.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-7.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-7.pdf

マニュアル提供 センサー機器設置・運用マニュアル・危険箇所総点検活動マニュアル

２-７新しい転倒骨折事故防止対策

■研修の目的
介護事故防止活動の基本にのっとって、防ぐべき転倒事故と
防げない転倒事故を区分することから始めます。「職員が近くに
居る時にどれくらい利用者の転倒が防げるのか？」をデータで示
して、転倒事故を職員の手で防ぐことが難しいことを理解します
。防げない事故が多い場合は、事故防止対策のうち未然防止
策と損害軽減策を考えて検討しなければなりません。様々な方
法をご提案します。
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対面・オンライン共通

https://youtu.be/7zMIgdLV8yc
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紹介動画 https://youtu.be/ZLhalionB4c

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-8.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-8.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-8.pdf

マニュアル提供 事故トラブル、家族トラブル回避マニュアル

２-８新しい誤薬事故防止対策

■研修の目的
まず現状の誤薬事故の防止対策をチェックします。職員が
薬や利用者を取り違えないように、注意を促す対策ばかりで
、ミスが起きた時確実にミスを発見するチェックの対策が行わ
れていません。どんなにミスが起きても、事故の直前にミスを発
見して是正すれば事故は防げるのです。注意力に頼らずにミ
スを確実に発見するチェックの仕組みに重点を置きます。
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対面・オンライン共通
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-8.pdf


紹介動画 https://youtu.be/63We-xF-fuo

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-9.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-9.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-9.pdf

マニュアル提供 なし

２-９高齢者施設の個人情報保護法対策

■研修の目的
個人情報の漏洩や取り扱い不備に対するクレームは増え続
けています。まだまだ、介護業界では「個人情報のクレームは「
一部の過敏症家族からのクレーム」としか捉えられていません。
しかし、個人情報保護法の改正では、障害を持つ人の個人
情報を「要配慮個人情報」として、健常者の個人情報より手
厚く保護するようになりました。職員全員が正しい知識を身に
付けることが大変重要になっています。
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対面・オンライン共通

https://youtu.be/63We-xF-fuo
https://youtu.be/63We-xF-fuo
https://youtu.be/63We-xF-fuo
https://youtu.be/63We-xF-fuo
https://youtu.be/63We-xF-fuo
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-9.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-9.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-9.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-9.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-9.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-9.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-9.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-9.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-9.pdf


紹介動画 https://youtu.be/jmWFu2qmuXQ

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-10.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-10.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-10.pdf

マニュアル提供 送迎車降ろし忘れ事故防止対策マニュアル

２-10送迎車降ろし忘れ事故防止対策

■研修の目的
まず、過去の降ろし忘れ事故がどのように起きているのか、詳
細に分析します。問題は降ろし忘れたドライバーの責任ばかり追
及して、降ろし忘れミスを発見して是正する組織的な仕組みが
できていないことです。ヒューマンエラーによって起こる事故は、誤
薬防止対策を同様にヒューマンエラーを防ぐよりミスを発見して
是正する対策のほうが重要であることを学びます。
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対面・オンライン共通

https://youtu.be/jmWFu2qmuXQ
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-10.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-10.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-10.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-10.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-10.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-10.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-10.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-10.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-10.pdf


紹介動画 https://youtu.be/JZKjBYPl_eE

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-11.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-11.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-11.pdf

マニュアル提供
危険箇所総点検活動マニュアル・送迎車降ろし忘れ事故防止対策マニュアル・介護職員

のためのルールブック

2-11介護事故の原因分析と再発防止策

■研修の目的
事故カンファレンスができない理由は忙しいだけではありませ
ん。効率的効果的な事故カンファレンスの方法を学びます。
原因分析が最も重要で十分に時間をかけて行います。なぜ
なぜ分析をきちんと行えば、防止対策の方向性が見えますか
ら、防止対策は効率的な対策に絞って行けば良いのです。8
つの事例を使って模擬カンファレンスを行いますから、動画を
止めて職場で討議してください。
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対面・オンライン共通

https://youtu.be/JZKjBYPl_eE
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-11.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-11.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-11.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-11.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-11.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-11.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-11.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-11.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-11.pdf


紹介動画 なし

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-12.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-12.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-12.pdf

マニュアル提供 チョッと落ち着く言葉かけマニュアル

２-12認知症ケアの力で事故を防ぐ取り組み14の実践例

■研修の目的
異食、行方不明、暴力行為などの認知症利用者の固有の
リスクに対しては、ケアの知識やスキルを使って防ぐことも可能で
あることを学びます。個別の利用者のリスクに着目し、なぜ
BPSDが起きるのか原因を認知症ケアの観点で考え、これらを
改善することで防ぐことができます。これらの認知症ケアの知識
やスキルを活用して事故を防止した事例を通じて、ケアの工夫
が事故防止につながるこを学習します。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-12.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-12.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-12.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-12.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-12.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-12.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-12.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-12.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-12.pdf


紹介動画 なし

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-13.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-13.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-13.pdf

マニュアル提供 介護職員のためのルールブック

２-13入社時研修・事故防止の基本と職員が守るルール

■研修の目的
まず、介護職員として守らなければならない事故防止
のための安全ルールを事例で学びます。「面倒臭い」と安
全ベルトをしめないでリフト浴を降ろせば、大きな事故に
なるかもしれません。次に、職員の行動のルールを学びま
す。利用者の個人情報を紛失すれば個人情報漏洩に
なりますし、認知症利用者の尊厳を貶める行為をすれば
、虐待と受け取られることを学びます。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-13.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-13.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-13.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-13.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-13.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-13.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-13.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-13.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-13.pdf


紹介動画 なし

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-14.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-14.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-14.pdf

マニュアル提供 なし

２-14新しいヒヤリハット活動の進め方

■研修の目的
まずハインリッヒが提唱した「ハインリッヒの法則とリスク是正方
法」について理解します。次に本来のヒヤリハット活動と現在の
介護のヒヤリハット活動に違いを学びます。介護現場で行われ
ているヒヤリハット活動の問題点を改善し、具体的な新しいヒ
ヤリハット活動の進め方を学びます。ヒヤリハット活動はシートを
書くことでなく、書いたシートを活用してリスクを是正することが
目的であることをしっかり理解しましょう。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-14.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-14.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon2-14.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-14.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-14.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-14.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-14.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-14.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-14.pdf


紹介動画 なし

テキスト抜粋 準備中

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-15.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-15.pdf

マニュアル提供 危険箇所総点検活動マニュアル

２-15設備・用具などの環境リスク改善の取り組み

■研修の目的
なぜ事故が大きな家族トラブルに発展するのか？そ
の理由は、トラブルになりやすい事故に対して家族対
応の備えができていないからです。8つの事例を使って
トラブルの原因と、トラブルを避ける家族対応の方法を
解説しますので、施設内でグループ討議するなどしてト
ラブル回避策を一緒に考えましょう。相談員と管理者
はマニュアル化を考えてください。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-15.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-15.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai2-15.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-15.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-15.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei2-15.pdf


紹介動画 https://youtu.be/636FlL0hJI8

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-1.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-1.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-1.pdf

マニュアル提供
原因不明の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、誤えん死亡事故調査報告書作成マニュ

アル、介護事故の過失チェックマニュアル、事故トラブル・家族トラブル回避マニュアル

３-１事故を巡る家族トラブル防止対策

■研修の目的
なぜ事故が大きな家族トラブルに発展するのか？その理由は
、トラブルになりやすい事故に対して家族対応の備えができてい
ないからです。8つの事例を使ってトラブルの原因と、トラブルを
避ける家族対応の方法を解説しますので、施設内でグループ
討議するなどしてトラブル回避策を一緒に考えましょう。相談員
と管理者はマニュアル化を考えてください。
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対面・オンライン共通

https://youtu.be/636FlL0hJI8
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-1.pdf


紹介動画 https://youtu.be/1l7nKOOI-r8

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-2.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-2.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-2.pdf

マニュアル提供
原因不明の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、誤えん死亡事故調査報告書作成マニュ

アル

３-２事例から学ぶ施設・デイのクレーム対応

■研修の目的
まず、自分がクレームを言う立場で相手にどうして欲しいかを考
えます。クレームが大きなトラブルに発展する原因は、クレームの内
容よりもクレームを申し立てた時の職員の対応に問題があるので
す。次に、お客様がクレームを申し立てた時の対応について、詳細
に学びます。最後に、少し対応が難しいクレームについて、事例を
用いて解説して考えていただきます。
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対面・オンライン共通

https://youtu.be/1l7nKOOI-r8
https://youtu.be/1l7nKOOI-r8
https://youtu.be/1l7nKOOI-r8
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-2.pdf


紹介動画 なし

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-3.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-3.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-3.pdf

マニュアル提供 原因不明の傷・アザ・骨折への対応マニュアル

３-３事例から学ぶ訪問介護のクレーム対応

■研修の目的
まず、自分がクレームを言う立場で相手にどうして欲しいかを考
えます。クレームが大きなトラブルに発展する原因は、クレームの
内容よりもクレームを申し立てた時の職員の対応に問題がある
のです。次に、お客様がクレームを申し立てた時の対応について
、詳細に学びます。最後に、少し対応が難しいクレームについて
、事例を用いて解説して考えていただきます。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-3.pdf


紹介動画 なし

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-4.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-4.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-4.pdf

マニュアル提供 なし

３-４事例から学ぶケアマネジャーのクレーム対応

■研修の目的
まず、自分がクレームを言う立場で相手にどうして欲しいかを
考えます。クレームが大きなトラブルに発展する原因は、クレー
ムの内容よりもクレームを申し立てた時の職員の対応に問題
があるのです。次に、お客様がクレームを申し立てた時の対応
について、詳細に学びます。最後に、少し対応が難しいクレー
ムについて、事例を用いて解説して考えていただきます。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-4.pdf


紹介動画 https://youtu.be/PS3pFVdXg58

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-5.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-5.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-5.pdf

マニュアル提供 ヘビークレーム対応マニュアル

３-５家族からのヘビークレーム・カスタマーハラスメント対策

■研修の目的
まず、事例からヘビークレーム（理不尽で不当な要求）
とカスターハラスメントの実態を学びます。次に家族からのヘ
ビークレーム・カスタマーハラスメントに対抗するための体制づ
くりを学びます。施設や事業所の努力だけでは絶対解決し
ませんから、本部対応が必要になります。そして、最終的な
法的措置を前提とした対抗手段を講じます。職員を守る
ためには管理者が毅然と対応しなければなりません。
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対面・オンライン共通

https://youtu.be/PS3pFVdXg58
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-5.pdf


紹介動画 なし

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-6.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-6.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-6.pdf

マニュアル提供 ヘビークレーム対応マニュアル

３-６居宅サービスのカスタマーハラスメント対策

■研修の目的
本セミナーでは、利用者や家族から職員へのカスタマーハ
ラスメントから、職員を守る取り組みを学びます。カスタマー
ハラスメント対策は、本部主導で法人全体で取り組みます
から、まず体制作りが重要です。また、実際の対抗策では
、違法行為・不法行為・債務不履行など法律の知識も重
要です。実際の対抗策の事例なども交えて、実践的な手
法を学びます。
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-6.pdf
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-6.pdf


紹介動画 https://youtu.be/o3g4fxnGgfM

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-7.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-7.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-7.pdf

マニュアル提供 ヘビークレーム対応マニュアル

３-７カスタマーハラスメント対策実務研修

■研修の目的
本セミナーでは、利用者や家族から職員へのカスタマー
ハラスメントから、職員を守る取り組みを学びます。カスタ
マーハラスメント対策は、本部主導で法人全体で取り組
みますから、まず体制作りが重要です。また、実際の対抗
策では、違法行為・不法行為・債務不履行など法律の
知識も重要です。実際の対抗策の事例なども交えて、
実践的な手法を学びます。
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対面・オンライン共通

https://youtu.be/o3g4fxnGgfM
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-7.pdf
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-7.pdf


紹介動画 https://youtu.be/wPBRckX4hMk

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-8.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-8.pdf

検討事例 なし

マニュアル提供 なし

３-８職員の接遇マナー向上対策
（接遇トレーニングシート付）

■研修の目的
なぜ接遇マナーがもとでトラブルになるのか原因を学びます。
原因は主に言葉遣いが原因ですから、ていねいな言葉遣い
をきちんと練習することが大切です。次に、ていねいな言葉遣
いを学ぶ方法が考えます。ていねい語は口が覚えないと使え
ませんから、言葉を発声する訓練を行います。何度も訓練す
ることで自然にお客様の前で気持ちの良い言葉が使えるよう
になります。

38

対面・オンライン共通

https://youtu.be/wPBRckX4hMk
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-8.pdf
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-8.pdf


紹介動画 なし

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-9.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai3-9.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-9.pdf

マニュアル提供 ヘビークレーム対応マニュアル

３-９事例から学ぶカスハラ困難事例への対抗策

■研修の目的
7つの事例をもとに、相手のカスハラ行為がどのような法律に
違反するかを検討します。法令違反行為、不法行為、債務
不履行の行為などに分類して対抗策を検討します。また、相
手の責任能力によって対抗策が代わりますから考慮します。い
きなり法的措置を講じる訳には行きませんから、家族に協力を
求めるなどの手続きを経て、厳しい対抗策へと移行します。
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon3-9.pdf
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei3-9.pdf


紹介動画 https://youtu.be/8uhph81TrIk

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-1.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-1.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-1.pdf

マニュアル提供
事例から学ぶ事故防止活動の管理者マネジメント、介護事故の過失チェックマニュアル、

事故トラブル・家族トラブル回避マニュアル

４-１事故防止活動の管理者マネジメント

■研修の目的
介護の事故防止活動で重要なことは、防ぐべき事故と防げ
ない事故を明確に区分し、それぞれに対して対応方針を明確
化することです。防げない事故は、ケガをさせない工夫と家族へ
のリスク共有の働きかけが重要になります。次に、ヒヤリハット活
動の見直しと、委員会活動の見直しが必須になります。委員
会で事故件数の集計をやっても、無意味な数字が並ぶだけで
すので是非見直してください。
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https://youtu.be/8uhph81TrIk
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-1.pdf
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-1.pdf


紹介動画 https://youtu.be/KL-lz8YUpgw

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-2.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-2.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-2.pdf

マニュアル提供
施設の虐待事故防止マニュアル、原因不明の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、介護職

員のためのルールブック、チョッと落ち着く言葉かけマニュアル

４-２管理者向け虐待事故防止の具体策

■研修の目的
まず、現在の虐待防止職員研修の問題点をあげて、その
改善を提案します。次に、過去5年間に発生している虐待
事故の原因を具体事例から分析し、5つの種類に分けて整
理します。そして原因分析に基づいた具体策を考えますが、
虐待リスクが発生する場面を作らないようにする対策と、虐
待リスクが発生する場面でどのように回避するかを具体的に
検討します。
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対面・オンライン共通

https://youtu.be/KL-lz8YUpgw
https://youtu.be/KL-lz8YUpgw
https://youtu.be/KL-lz8YUpgw
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-2.pdf
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-2.pdf


紹介動画 https://youtu.be/eX09G7ap6Sc

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-3.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-3.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-3.pdf

マニュアル提供 事故トラブル・家族トラブル回避マニュアル、

４-３介護事故の賠償トラブル・訴訟への対応策

■研修の目的
管理者や事故対策担当者の方は、一定レベルの過失判
断の知識を習得する必要があります。事故直後の対応で過
失が明白なのに謝罪しなければ、感情を害してトラブルにな
ります。しかし、一方で不当な要求をしてくる家族に対しては
、毅然と無過失を主張しなければなりません。保険会社やプ
ロの保険代理店との連携も重要です。是非正しい知識を勉
強してください。
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https://youtu.be/eX09G7ap6Sc
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-3.pdf
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-3.pdf


紹介動画 なし

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-4.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-4.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-4.pdf

マニュアル提供 不審者侵入時の対応マニュアル（動画）

４-４介護・福祉施設の防犯体制強化対策

■研修の目的
まず施設の防犯体制を調べてその構造上の弱点を把握
します。次に面会者のチェックや名札などの、施設の最低
限の防犯体制を確認し、行われているかどうかをチェックしま
す。さらに、外部から「防犯体制が厳しい」と見えるようにす
るにはどうしたら良いか」を工夫します。最後に、不審者が
侵入した時の対応をマニュアル化し、対応訓練を行います
。
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-4.pdf
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-4.pdf


紹介動画 https://youtu.be/rNLHtFGVKbo

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-5.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-5.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-5.pdf

マニュアル提供 パワーハラスメント相談窓口対応マニュアル

４-５介護事業者のパワーハラスメント対策

■研修の目的
パワハラ防止法によりパワハラ防止措置が企業に義務付
けられ、相談窓口の設置や担当者の対応などが本格化しま
した。しかし、ちょっとした上司の指導を何でもパワハラと主張
する職員が増え、ちょっとした混乱が生じています。上司だけ
でなく全ての職員が正しい知識を持ち、公平で公正な運用
を図らなければなりません。もう一度全職員に対する研修が
必要です。
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https://youtu.be/rNLHtFGVKbo
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-5.pdf


紹介動画 なし

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-6.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-6.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-6.pdf

マニュアル提供 原因不明の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、介護職員のためのルールブック

４-６職員不祥事防止とコンプライアンス対策

■研修の目的
コンプライアンスは法令遵守だけでなく、広く社会倫理に沿
った企業の活動を意味します。法令に違反しなくても、社会
倫理に反していると見られればマスコミやSNSで批判の的に
なってしまいます。これらの社会正義や倫理を具体的に教え
るのは難しいですから、「職員として不適切な言動が何か」を
具体的に教えなくてはなりません。
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紹介動画 なし

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-7.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-7.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-7.pdf

マニュアル提供 なし

４-７リスクマネジメント委員会の効果的な運営方法

■研修の目的
まずリスクマネジメント委員会の目的を明確にします。事
故防止活動の運営管理と事故防止活動のサポートです。
効率的な運営管理を行うためには、活動のけん引役となっ
てリードしなくてはなりません。そのためには、管理運営の方
法を見直す必要があります。特に事故発生後の報告と再
発防止活動の管理は欠かせません。また、事故の分析方
法を見直していきましょう
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http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-7.pdf


紹介動画 https://youtu.be/BAxnaeqZhC8

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-8.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-8.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-8.pdf

マニュアル提供 地震発生時の利用者対応マニュアル・

４-８大規模災害発生時の業務継続計画

■研修の目的
防災対策でも業務継続計画でも、最も重要なことは正
確なリスクシミュレーションと被災想定です。被災想定が甘
ければ防止対策も業務継続計画も、的を外した役に立た
ないものになってしまいます。特に、施設の立地リスクを管理
者が自分の目で見て回り、詳細に把握することが求められ
ます。本動画セミナーを参考にして、一度施設の周囲を歩
いてみてはどうでしょうか？
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https://youtu.be/BAxnaeqZhC8
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-8.pdf


紹介動画 https://youtu.be/q41u_VBVHoE

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-9.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-9.pdf

検討事例 なし

マニュアル提供 重症化防止治療・医師との打ち合わせマニュアル・

４-９感染症発生時の業務継続計画

■研修の目的
新型コロナの感染症対策への反省は、間違った知識によ
る過剰な感染対策で現場が疲弊したことでした。発症者が
現れる前から感染発生時の同等の対策を行うことで、利用
者にも大きな行動制限を行い弊害も多く発生しました。感
染症のBCPは感染流行の各段階で的確な対策を講じるこ
とで、できる対策を全部やることではありません。もう一度計
画書を見直して過剰な対策が無いかチェックしてはどうでしょ
うか？
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対面・オンライン共通

https://youtu.be/q41u_VBVHoE
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-9.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-9.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-9.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-9.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-9.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-9.pdf


紹介動画 なし

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-10.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-10.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-10.pdf

マニュアル提供 送迎車安全運行総合マニュアル・送迎時の体調急変対応マニュアル

４-10送迎業務の総合安全管理マネジメント

■研修の目的
送迎業務を巡る事故は年々増加し、またドライバーの高
齢化を伴って社会問題になっていることを認識する。送迎
車の運行上の事故だけでなく、送迎時の利用者の移乗介
助や運転手の健康起因事故など、様々事故が増えており
、専門知識も必要になっている。度重なる降ろし忘れ事故
をきっかけに、送迎業務管理の安全には社会も厳しい目を
持っていることを踏まえて専任担当者が必要である
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-10.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-10.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-10.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-10.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-10.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-10.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-10.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-10.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-10.pdf


紹介動画 なし

テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-11.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-11.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-11.pdf

マニュアル提供
原因不明の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、虐待事故・虐待疑惑発生時の管理者対

応マニュアル

４-11虐待事故・虐待疑惑発生時の管理者の対応

■研修の目的
虐待発生時には、事実確認と家族連絡が迅速に行われな
ければ二次トラブルが発生することを認識する。また、虐待の
可能性が高くても事実が確認されなければ「疑いである」ことに
変わりは無いことを確認する。また、家族などから虐待発生の
疑いの訴えがあった場合は、対応をルール化（マニュアル化）
していなければトラブルになることを理解する。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-11.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-11.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon4-11.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-11.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-11.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai4-11.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-11.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-11.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei4-11.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-1.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-1.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-1.pdf

マニュアル提供
センサー機器の設置運用マニュアル・事故トラブル・家族トラブル回避マニュアル・危険箇

所総点検活動マニュアル・原因不明の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、誤えん死亡事

故調査報告書作成マニュアル、介護事故の過失チェックマニュアル

５-１ 15の事例に学ぶ介護事故の再発防止策（施設編）

■研修の目的
介護現場で発生する事故は、様々な原因が絡んでおき
ますからこれらの事故原因を改善することが再発防止策に
つながります。様々な原因を把握するためには、事故の事
例をたくさん知って自分の職場の事故に置き換えて考える
ことが大切です。また、事故によっては家族トラブルに直結
するリスクが高い事故がありますから、事前にトラブルを予測
して対策を立てることも学びましょう。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-1.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-1.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-2.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-2.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-2.pdf

マニュアル提供
事故トラブル・家族トラブル回避マニュアル・送迎車安全運行総合マニュアル・送迎時の体

調急変対応マニュアル、誤えん死亡事故調査報告書作成マニュアル、介護事故の過失

チェックマニュアル

５- ２ 15の事例に学ぶ介護事故の再発防止策（デイサービス編）

■研修の目的
介護現場で発生する事故は、様々な原因が絡んでおきますか
らこれらの事故原因を改善することが再発防止策につながります
。様々な原因を把握するためには、事故の事例をたくさん知って
自分の職場の事故に置き換えて考えることが大切です。また、事
故によっては家族トラブルに直結するリスクが高い事故があります
から、事前にトラブルを予測して対策を立てることも学びましょう。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-2.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-2.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-3.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-3.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-3.pdf

マニュアル提供
事故トラブル・家族トラブル回避マニュアル、原因不明の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、

誤えん死亡事故調査報告書作成マニュアル、介護事故の過失チェックマニュアル

５- ３ 15の事例に学ぶ介護事故の再発防止策（訪問介護編）

■研修の目的
介護現場で発生する事故は、様々な原因が絡んでおきます
からこれらの事故原因を改善することが再発防止策につながりま
す。様々な原因を把握するためには、事故の事例をたくさん知っ
て自分の職場の事故に置き換えて考えることが大切です。また、
事故によっては家族トラブルに直結するリスクが高い事故があり
ますから、事前にトラブルを予測して対策を立てることも学びまし
ょう。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-3.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-3.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-4.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-4.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-4.pdf

マニュアル提供
現金盗難事件対応マニュアル、原因不明の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、誤えん死

亡事故調査報告書作成マニュアル、介護事故の過失チェックマニュアル

５- ４ 15の事例にで学ぶ事故後の家族トラブル対策（施設編）

■研修の目的
介護事故で発生する家族トラブルは、様々な原因でおきま
すからこれらのトラブルの原因を改善することが再発防止策に
つながります。様々な原因を把握するためには、事故トラブル
の事例をたくさん知って自分の職場の事故に置き換えて考え
ることが大切です。また、事故によっては家族トラブルに直結
するリスクが高い事故がありますから、事前にトラブルを予測し
て対策を立てることも学びましょう。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-4.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-4.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-5.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-5.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-5.pdf

マニュアル提供
原因不明の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、誤えん死亡事故調査報告書作成マニュ

アル、介護事故の過失チェックマニュアル

５- ５ 15の事例に学ぶ事故後の家族トラブル対策
（デイサービス編）

■研修の目的
介護事故で発生する家族トラブルは、様々な原因でおきます
からこれらのトラブルの原因を改善することが再発防止策につな
がります。様々な原因を把握するためには、事故トラブルの事例
をたくさん知って自分の職場の事故に置き換えて考えることが大
切です。また、事故によっては家族トラブルに直結するリスクが高
い事故がありますから、事前にトラブルを予測して対策を立てるこ
とも学びましょう。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-5.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-5.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-6.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-6.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-6.pdf

マニュアル提供
原因不明の傷・アザ・骨折への対応マニュアル、誤えん死亡事故調査報告書作成マニュ

アル、介護事故の過失チェックマニュアル

５- ６ 15の事例に学ぶ事故後の家族トラブル対策
（訪問介護編）

■研修の目的
介護事故で発生する家族トラブルは、様々な原因でおきます
からこれらのトラブルの原因を改善することが再発防止策につな
がります。様々な原因を把握するためには、事故トラブルの事例
をたくさん知って自分の職場の事故に置き換えて考えることが大
切です。また、事故によっては家族トラブルに直結するリスクが高
い事故がありますから、事前にトラブルを予測して対策を立てるこ
とも学びましょう。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-6.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-6.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-7.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-7.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-7.pdf

マニュアル提供 センサーマット設置運用マニュアル

５- ７ 15の事例に学ぶ転倒骨折事故の防止対策

■研修の目的
介護現場で発生する事故は、様々な原因が絡んでおき
ますからこれらの事故原因を改善することが再発防止策に
つながります。様々な原因を把握するためには、事故の事
例をたくさん知って自分の職場の事故に置き換えて考える
ことが大切です。また、事故によっては家族トラブルに直結
するリスクが高い事故がありますから、事前にトラブルを予測
して対策を立てることも学びましょう。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata2/mihon5-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-7.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-7.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/mihon5-8.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-8.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-8.pdf

マニュアル提供 誤えん死亡事故調査報告書作成マニュアル

５- ８ 15の事例に学ぶ誤えん事故の防止対策

■研修の目的
介護現場で発生する事故は、様々な原因が絡んでおきま
すからこれらの事故原因を改善することが再発防止策につな
がります。様々な原因を把握するためには、事故の事例をたく
さん知って自分の職場の事故に置き換えて考えることが大切
です。また、事故によっては家族トラブルに直結するリスクが高
い事故がありますから、事前にトラブルを予測して対策を立て
ることも学びましょう。
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対面・オンライン共通

http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-8.pdf
http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/jirei5-8.pdf


テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/mihon5-9.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-9.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/jirei5-9.pdf

マニュアル提供 チョッと落ち着く言葉かけマニュアル

５- ９ 15の事例に学ぶ認知症利用者の事故防止対策

■研修の目的
介護現場で発生する事故は、様々な原因が絡んでおきま
すからこれらの事故原因を改善することが再発防止策につな
がります。様々な原因を把握するためには、事故の事例をたく
さん知って自分の職場の事故に置き換えて考えることが大切
です。また、事故によっては家族トラブルに直結するリスクが高
い事故がありますから、事前にトラブルを予測して対策を立て
ることも学びましょう。
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テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/mihon5-10.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-10.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/jirei5-10.pdf

マニュアル提供 送迎車安全運行総合マニュアル・送迎時の体調急変対応マニュアル

５- 10 15の事例に学ぶ送迎業務事故の防止対策

■研修の目的
介護現場で発生する事故は、様々な原因が絡んでおきま
すからこれらの事故原因を改善することが再発防止策につな
がります。様々な原因を把握するためには、事故の事例をたく
さん知って自分の職場の事故に置き換えて考えることが大切
です。また、事故によっては家族トラブルに直結するリスクが高
い事故がありますから、事前にトラブルを予測して対策を立て
ることも学びましょう。
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テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/mihon5-11.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata/annai5-11.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/jirei5-11.pdf

マニュアル提供 ヘビークレーム対応マニュアル

５- 11 15の事例に学ぶカスタマーハラスメント対策

■研修の目的
利用者や家族から職員へのハラスメントは、暴力的な行為か
らメンタルへの攻撃など多岐にわたることを学びます。次に、介
護業界のカスハラ被害の難しいのは、認知症利用者のカスハラ
行為などに対して法的措置など強い対抗手段が執りにくいこと
を理解します。様々な事例によって対抗手段を学び、適切な
対抗手段を迅速に行うことで、被害を軽減し職員を守る手段
を学習します。
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テキスト抜粋 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/mihon5-12.pdf

研修案内 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/annai5-12.pdf

検討事例 http://anzennakaigo.sakura.ne.jp/semidata3/jirei5-12.pdf

マニュアル提供 介護職員のためのルールブック、チョッと落ち着く言葉かけマニュアル

５- 12 15の事例に学ぶ虐待事故の防止対策と発生時の対応

■研修の目的
措置時代の虐待事故の原因は、夜勤帯の認知症利用者へ
の対応などで理性を失い暴力を振るってしまうケースがほとんどで
したが、現在は原因が多様化していることを理解します。虐待の
原因は施設側にある原因が8割を占めますから、これらを改善す
ることが虐待事故防止につながることを学びます。管理者が原因
を分析して改善する取り組みを率先して行うことが学習の目的
です。
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