
株式会社安全な介護

セミナーの概要

本部職員・管理者向け

カスタマーハラスメント対策実務セミナーのご案内
－ハラスメント行為の検証から是正要求書の作成まで－

カスタマーハラスメント対策が重要な経営課題になってきました。多くの職員が利用者・
家族の理不尽なハラスメントによって、精神を病んで離職しているのです。職場内のセク
ハラ・パワハラは防止法により対策が示されましたが、カスタマーハラスメントは事業者
が自力で対策を講じなければ解決できません。本研修では、法人の体制づくりや対応手順
を学び、事例を通じて加害行為者への対抗措置の実務を学びます。具体的には、ハラスメ
ント行為の記録から違法行為・不法行為などを検証し、可能な法的措置を検討の上、行為
の是正を求める通知書の作成を行います。現在カスタマーハラスメントの具体事案で悩ん
でいる事業者には、特にお勧めする実践的なセミナーです。

介護施設・事業所のみなさまへ

セミナーに関するお問い合わせは

株式会社安全な介護 受付担当 澤田

mail:soudan@nanasha.co.jp TEL:03-5995-2275

ご参加の方には「ヘビークレーム・カスタマーハラスメント対応事例集」を差し上げます

《第1部》カスタマーハラスメント対策の実務
１．カスタマーハラスメントとは？
２．防止法や運営基準による事業者の義務
３．ハラスメント行為に対抗するための法律の知識
４．カスタマーハラスメントへの対抗策と実務
・法人の体制づくりと利用者や家族への周知
・対抗措置の手順（家族、利用者、認知症利用者など）
・不当要求への対応の手順

《第2部》事例による対抗措置の解説
１．被害事実の記録、分析と評価、法的措置の検討

２．是正要求通知書の作成、法的措置の予告と実行

３．事例解説

・2時間おきの体位変換を要求し家族から職員に暴言・暴力（入所施設）

・介助中の職員に「介助がヘタだ」と文句を言い続ける息子（入所施設）

・注意すると「もうしないから」とセクハラを繰り返す利用者（訪問介護）

■検討事例はこちら http://tiny.cc/0iqlxz

安全な介護セミナー zoomオンラインセミナー

■開催日時：５月８日13:30～15:30（５月１日締め切り）
■主催：株式会社安全な介護
■講師：株式会社安全な介護 代表 山田滋
■受講料：1施設・事業所（PC３台まで）6,600円（税込）
■受講方法：Zoomによるオンライン受講
■提供資料：テキスト（手持ち資料）・お役立ちツール
■申し込み方法：下記URLからお申し込みいただき、
所定の口座に受講料をお振込みください。

http://tiny.cc/bibuwz

安全介護セミナー開催要領

講師プロフィール
山田 滋 早稲田大学法学部卒業と同時
に現あいおいニッセイ同和損害保険入社。
2006年7月よりインターリスク総研主席コン
サルタント、2013年5月末あいおいニッセイ
同和損保を退社。2014年4月より現職。
高齢者施設や介護事業者と取り組み、現
場で積み上げた実践に基づくリスクマネジメ
ントの方法論は、「わかりやすく実践的」と好
評。各種団体や施設の要請により年間
150回のセミナーをこなす。

セミナー参加者向けに個別無料相談をオンラインで実施します。具体案件でお困りの方には、対策をアドバイ
スさせていただきます。詳しくはこちら http://tiny.cc/7mqlxz

※安全な介護の顧問先法人は無料ですので申込書にチェックしてください

セミナー録画配信サービス付き

http://tiny.cc/0iqlxz
http://tiny.cc/bibuwz
http://tiny.cc/7mqlxz
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