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こんなことがあなたの施設で起こるかも・・・
◍理性を失って虐待してしまうケース
◍職場のモラル低下により複数で虐待するケース
◍著しく適性を欠く職員が虐待するケース
◍家族のハラスメントへの反抗から虐待するケース
◍おもしろ半分のイタズラで虐待するケース
◍超頻回なセンサーコールが引き金で利用者を虐待
◍原因不明の骨折で病院の医師が警察に虐待通報
◍「虐待する職員がいる」と匿名の告発クレームが本社

虐待の原因は、すべて職員にあるのではなく、むしろ施設
の中にこそ多く存在します。ですから、われわれは、虐待を
「事件」ではなく「虐待事故」と呼ぶのです。介護事故と同じ
ように、さまざまな職場の要因から虐待事故が発生してい
るのですから、これらを改善する平常時からの具体的な
“虐待防止活動の取組み”が必要なのです。

（本書「まえがき」より）
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