
敬語トレーニング５分間動画を
活用した

接遇向上の取り組み方
まずは施設長の取り組み宣言から



1

役職者に取り組みを説明します

接遇態度訓練より効果が上がりやすい

動画によるセルフトレーニングなので集まる必要が無い

１トレーニング５分間なので途中で投げ出さないで取り組める

役職者も敬語名人はいないので一緒に取り組める

目に見える効果が表れるので取り組みやすい

職場の雰囲気が良くなり気持ちよく仕事に臨める

〇敬語トレーニングに取り組むメリット

上司も部下も施設全体で取り組もう！



2

役職者と一緒に抜粋版をご覧ください

YouTube抜粋版を視聴してください

敬語は難しいなぁ



3

施設長名の案内文を職場に配布します

この案内文はワードファイルでも提
供いたしますので、施設でアレンジ
してご配布ください。



4

リーダーはトレーニング方法を説明

テキストを表示



5

動画を再生
みなさまこんにちは

テキストの表紙のURLをクリック



6

動画と一緒に声をだして練習

さあ、ご一緒に！



テキストの最後の特殊な敬語表現も覚える

7



8



これで敬語トレーニングは終了
です。何度も練習して、自分の
言葉にして下さい。

9

トレーニング終了です
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